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. AMAC: Fakiltemiz ile ilgili mevcut ve potansiyel (dogabilecek) uygunsuzlugun tespit edildigi hallerde,
uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak, tekrarini énlemek icin diizeltici ve énleyici faaliyetlerin (DOF)
planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin izlenmesi icin esaslarin belirlenmesidir.

. KAPSAM: Fakiiltemiz tim faaliyetler sonucu ortaya cikan ve gikmasi olasi uygunsuzluk icin baslatilacak olan
diizeltici ve onleyici faaliyetlerin timiini kapsar.

. KISALTMALAR:

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

. TANIMLAR:

Diizeltici Faaliyet: Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini yok etmek icin yapilan faaliyet.
Onleyici Faaliyet: Potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldirimasi icin ihtiyac duyulan faaliyet
gereksinimi.

. SORUMLULAR: Fakiiltemiz yoneticileri ve tiim personel

. FAALIYET AKISI:

Fakiiltemizdeki calisanlarin tamami Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu aracilidiyla diizeltici ve dnleyici
faaliyet (DOF) talebinde bulunabilirler. Tiim calisanlar taleplerini kalite yénetim birimine istedikleri zaman
bildirirler.

Gelen DOF talepleri kalite ydnetim birimi tarafindan degerlendirilir. Kalite yénetim birimi uygun bulursa DOF
talebi icin Diizeltici ve Onleyici faaliyet baslatabilir.

Tiim DOFler Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Formu araciliiyla takip edilir. Bu formdaki DOF numarasi diizeltici
veya Onleyici faaliyete verilen numaradir.

Diizeltici faaliyet baslatiimasi asagidaki basamaklar takip edilerek gerceklestirilir.

Diizeltici Onleyici Faaliyet Formunda diizeltici faaliyet isaretlenir.

Uygunsuzlugun nedeni kalite ydnetim birimi ve ilgili komiteler tarafindan dederlendirilerek kayit edilir.
Uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse ilgili birimlerden yardim alinabilir.

Uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldiriimasi icin dizeltici faaliyet ihtiyaclan belirlenir. Uygulanacak diizeltici
faaliyet kayit altina alinir.

Duizeltici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gergeklestirecek bir sorumlu atanir. Bu sorumlu ile géristlerek
planlanan baslangig ve bitis tarihleri belirlenir.

Diizeltici faaliyet kapatilacagi zaman elde edilen sonug kayit altina alinir. Kalite yénetim birimi tarafindan diizeltici
faaliyet den elde edilen sonug goéristlir. Gerek gorilir ise ek faaliyet baglatilabilir. Yeterli bulunur ise dizeltici
faaliyet kapatilir.
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- Diizeltici faaliyet sonuclandirilirken Diizeltici ve Onleyici Takip formuna faaliyetin sonuglari kayit altina alinir.

- Onleyici faaliyet baglatiimasi asagidaki basamaklar takip edilerek gerceklestirilir.

- Diizeltici Onleyici Faaliyet Formunda onleyici faaliyet isaretlenir.

- Potansiyel uygunsuzlugun nedeni kalite yonetim birimi tarafindan degerlendirilerek kaydedilir. Potansiyel
uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse ilgili birimlerden yardim alinabilir.

- Potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldiriimasi igin 6nleyici faaliyet ihtiyaglar belirlenir. Uygulanacak
Onleyici faaliyet kayit altina alinir.

- Onleyici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gerceklestirecek bir sorumlu atanir. Bu sorumlu ile gériisiilerek
planlanan baslangic ve bitis tarihleri sonug kayit altina alinir. Kalite Yénetim Birimi tarafindan 6nleyici faaliyet
den elde edilen sonug goérisilir. Gerek goriillr ise ek faaliyet baslatilabilir. Yeterli bulunur ise 6nleyici faaliyet
kapatilir.

- Onleyici faaliyet sonuclandirilirken Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Takip Formuna faaliyetin sonuglar kaydedilir.

- Fakiltemizdeki diizeltici ve onleyici faaliyetler kalite yonetim biriminin sorumlulugundadir.

- Sonuca ulasmayan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yonetimi gézden gegirme toplantisinda degerlendirilerek karara
baglanilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

8. REVIZYON BiLGILERI:
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- Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterileceginin eklenmesi,
01 07.05.2024
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-“Kontrol Eden” kisminda yer alan “Kalite Yénetim Direktori
Yonetim Sorumlusu” olarak degistirilmesidir.

niin “Kalite

Dokimanlarimizda yer alan "Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesi” isminin
02 08.08.2024 hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi”
olarak degistirilmesidir.




