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1. AMAGC: Fakiiltemizde olgiim sistematigi ve kiltlriini gelistirmek ve uluslararasi alanda kullanilan ortak
gostergeleri takip etmek suretiyle, kiyaslama ve is birligi imkanlarini olusturarak, kalitenin siirekli gelistiriimesine
katkida bulunmak.

2. KAPSAM: Tum Birimler

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Gosterge: Bir konunun sayisallastiriimasi ve 6lgllebilir hale getiriimesiyle, o konuda iyilestirme faaliyeti
yapllmasina katki saglayan aractir.
Gosterge Karti: Her bir gosterge icin 6zel hazirlanan, ilgili gdstergenin yonetimine iliskin esaslari iceren bilgi
kartlaridir.
Gosterge Kodu: Her bir saglik olgusuna yonelik belirlenmis gostergelerin izlenebilirlidi igin olusturulan koddur.
Gosterge Hesaplama Yontemi: Gosterge ile ilgili verilerden gbstergenin sonucuna ulasmak amaciyla standart
olarak ortaya konulmus formaldir.
Veri Kaynag: Verinin toplanacadi ortam ile hesaplamada kullanilan SUT kodlari, otomasyon (zerinden yapilan
bildirimler ve istatistik veriler vb.
Hedef Deger: Ulusal hedefi yakalamak icin olusturulan fakilte bazl hedeftir.
Veri Analiz Periyodu: Toplanan klinik ve hizmet kalite verilerinin hangi siklikla analiz edilip raporlanacagini
gOsterir.

5. SORUMLULAR: Dekan, Bashekim, Hastane Midiirii, Komiteler, Kalite Yonetim Birimi ve tim calisanlar

6. FAALIYET AKISI:

Olgiilecek gostergelerin belirlenmesi

Gostergeler bélim yoneticilerinin ve bélim kalite sorumlularinin katiimiyla belirlenir. Fakiltemizde hizmet kalite
gostergeler ve Klinik kalite gostergeler olmak Gzere iki gesit gosterge galismasi yapilmaktadir. Her bir gosterge
icin gosterge kartlari olusturulmus olup kartlarda asgari gosterge kodu, acgiklama, hesaplama ydntemi, alt
gostergeler, veri kaynadi, hedef deder, veri toplama periyodu, veri analiz periyodu, sorumlular ve dikkat edilecek
hususlar bilgileri yer alir.

Sorumlularin belirlenmesi

Gosterge sorumlulari, ilgili gosterge ile ilgili verinin toplanmasi, sonuclarin hesaplanmasi, analizi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasindan sorumludur. Bu kisiler, giinliik pratiginde o gdstergeye iliskin konular Gizerinde
calisan personel arasindan secilebilir ve gostergelerle ilgili alinacak her tirla kararda stirece dahil edilir.
Hesaplama Yoénteminin Belirlenmesi; Ilgili gostergeye yénelik bakanlikca belirlenen bir hesaplama yéntemi
var ise bu formiil esasa alinir. Bu sekilde 6lglim standardizasyonu sagladidi igin ileriye yonelik trendin saglikh bir
sekilde ortaya ¢cikmasina ve kurumlar arasi kiyaslamalar yapilabilecektir.

Alt gostergelerin belirlenmesi
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Alt gostergeler, ana gosterge ile iliskili analizlerin yorumlanmasini ve sorunlarin kdk nedenlerine ulagimi
kolaylastiran ek gostergelerdir. Gosterge takibi sirasinda, sonucu yorumlayabilmek ve gerektiginde geriye doniip
kdk neden analizi yapabilmek icin ek bilgi ve veriye ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, veri toplamaya
baslamadan 6nce, hangi ek bilgi ve verilere ihtiya¢c bulunduguna karar verilmelidir. Bu amacla gostergenin
ozelligine gore alt gostergeler olusturulmali ve bunlara gosterge kartinda yer verilmelidir. Alt gostergeler
olusturulurken, 6zellikle odaklanmak istenilen, 6lglilebilir ve etkin midahaleler ile iyilestirme yapilabilecek
alanlarin ele alinmasina dikkat edilmelidir.

Veri toplama yonteminin belirlenmesi

Sonucun hesaplanmasi igin gerekli verilerin hangi yolla elde edilecedi yani veri kaynadi belirlenmelidir. Veri
toplama ydntemi, verinin kalitesini direk olarak etkileyen bir islemdir. Bu yoéntemin kolay anlasilabilir ve
uygulanabilir olmasi icin, tim basamaklarinin net olarak ortaya konmus olmasi gereklidir. Personelin is yukini
artiracak bir ydontem olmamalidir. Bildirime dayali gostergelerde dikkat edilmesi gereken husus calisanlarda
bildirim kdltirinin olusturulmasi ve hatalardan 6grenme siirecine iliskin motivasyonun olusturulmasidir.
Kayitlara tabi gostergelerde ise, veri toplama asamasinda kayitlarin saglikli bir sekilde tutulmasi dnemlidir. Veri
toplama yoéntemi, verinin kalitesini direk olarak etkiler. Bu ydntem kolay ve anlagilabilir olmasi igin, tim
basamaklarinin net olarak ortaya konmalidir. Veri toplama sistematigi siirekli gézden gegirilmelidir.

Gostergenin tiiriine gore veri toplama yontemi degisiklik gosterebilir. Veri toplama icin olusturulacak olan formlar
manuel ya da elektronik ortama entegre sekilde kullanilabilir. Performans olgimi ve kalite iyilestirme
calismalarinin uygulanabilirligi acisindan veri toplama alt yapisi bilgi yonetim sistemi tzerinden kurgulanmistir.
Analiz ve veri toplama periyodunun belirlenmesi

Gostergeye ait verilerin toplanmasi ve sonuglarin analizi ile ilgili araliklarin belirlenmesi gereklidir. Bu sekilde
analiz sonuglari arasinda net bir karsilastirma yapilmasina imkan taninabilir. Her bir gésterge icin veri toplama
ve analiz periyodlan farklilik gésterebilir. Burada lizerinde durulmasi gereken en 6nemli husus analizlerin esit
zaman dilimlerinde ve en uygun siirelerde yapilmasidir.

Ilgili personelin egitilmesi

Bltlin bu islemler tamamlandiktan sonra, gisterge sorumlusu ile birlikte dzellikle veri toplamada gorev alacak
ilgili tim personelin editimi gereklidir. Bu egitimde; yapilan isin amaci, sonuglari, beklenen giktilar, isleyis ile ilgili
detaylar, veri kalitesinin dnemi, dikkat edilmesi gereken kritik noktalar konusunda bilgilendirme yapilmalidir. Bu
bilgilendirme ve egitimler gerekli gorildiginde tekrarlanarak sistemin etkili bir sekilde calismasi saglanmalidir.
Veri Toplama

Veri kalitesinin saglanmasi icin kritik asamalardan biri veri toplama asamasidir. Ozellikle uygulamanin ilk
dénemlerinde ilgili sorumlularin veri toplama asamasini yakindan izlemesi, yasanan problemleri zamaninda tespit
ederek gerekli ise bazi diizenlemeleri yapmasi énemlidir.

Verilerin sonuglara doniistiiriilmesi

Bazi gostergelerde elde edilen veriler bir formiile yerlestirilerek sonuca ulasilir. Bazi gostergeler icin veri ayni
zamanda gostergenin sonucu olarak karsimiza gikar. Bir formiile gerek kalmadan sonuca ulasilabilir.
Sonuglarin analizi ve yorumlanmasi

Elde edilen sonuglari analiz etmek (¢dziimlemek) ve sonrasinda da yorumlamak igin, sonucun disinda da bazi
bilgilere ihtiyac duyulabilir. Olgme, degerlendirme ve iyilestirme siirecindeki en can alici nokta veri kalitesidir.
Belirlenen ana gdstergenin sonucu yorumlanirken bazi alt gdstergelere ve detayl bilgi ya da veriye ihtiyag
duyulabilir. Analiz yaparken de elde edilen verilerin glivenilirligi g6z 6niinde bulundurulmali, varsa tahmini hata
pay! ile sonuglar degerlendirilmelidir. Bu nedenle bildirime dayali géstergelerde hedef deger belirlenirken ya da
sonuglar analiz edilirken o konu ile ilgili bildirim diizeyi ve bildirim kiltiiri de g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Hedef dederin belirlenmesi

Hedef deder, mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli gdz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasiimasi
amaglanan tahmini gésterge sonucudur. Olcme ve iyilestirme calismalarinin en kritik asamalarindan birisi
hedeflerin belirlenmesidir. Gostergenin ilk 6lglldiigi zaman hedef dederi belirlenmek mimkiin olmayabilir.



EGE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu GGI.PR.01
DIS HEKIMLIGI FAKULTESI Yayin Tarihi 27.05.2022
Revizyon Tarihi 00
GOSTERGE YONETIM PROSEDURU Revizyon Numaras| 00
Sayfa No 3/3

Hedefler belirlenirken, literatiirde yer alan bilgiler ya da belirlenmis ulusal ya da uluslararasi degerler
incelenebilir. Bu bilgiler 1si§inda hedefler kuruma &zgii olarak belirlenir. Zaman iginde konu ile ilgili 6ncelikler
veya bilimsel verilerin degismesi durumunda hedef degerin revize edilmesi gerekebilir. Ayrica kurum belirledigi
hedef dedere ulasmis ise bir sonraki donem icin daha st bir hedef deder de belirleyebilir. Bu nedenle ilgili
sorumlularin hedef dederi revizyonlar acisindan bu sekilde gézden gecirmesi ve dederlendirmesi gerekmektedir.
Iyilestirme calismalarinin gerekliliginin gézden gegcirilmesi

Elde edilen analiz sonuglari ile hedef dedere ne kadar yakin olundugu tespit edildikten sonra, bu sonucun elde
edilmesine neden olan faktérler incelenir. E§er analiz sonuglari hedef dederden olumsuz ydnde bir sapma
gosteriyorsa sapmaya neden olan durumlari ortaya gikarmak igin kok neden analizi yapilir. Olumsuz sonucun
dizeltiimesi icin hangi faaliyetlerin yapilabilecedi konusu ele alinir. Belirlenen hedef dedere ulasiimis ise bir
sonraki donem icin daha st bir hedef deder belirlenir. Sorumlular hedef dederi revizyon acgisindan zaman zaman
gOzden gegirir.

Gerekli ise Iyilestirme calismalarina Baslanmasi

Analiz sonucunda gergeklestirilmesine karar verilen iyilestirme galismalarinin hayata gegirilmesi esastir. Ancak
bu her zaman yeterli olmayabilir. Bu faaliyetlerin uygulanabilirligi ve gergekte uygulamaya ne kadar yansidigi
izlenmeli, ek degisikliklere ya da uygulamada revizyonlara ihtiyac duyulup duyulmadigi sirekli gbézden
gecirilmelidir.

Izlem siirecinin gozden gecirilmesi

Her analiz déneminde yukaridaki basamaklar tekrar gézden gecirilir. Gerekirse her basamak igin degisiklikler
yapilir. Bir gosterge ile ilgili etkin ve etkili bir sistem olusturulduktan sonra, hep ayni yoéntem ve periyotun
kullanilmasi gerekir.

Raporlama

Ucer aylik analiz sonrasi komite toplantisi ile dederlendirme, yil sonunda kalite birimi tarafindan tist yonetimin
oldugu toplanti ile bilgilendirme yapilir. Ust yénetimin bilgilendirilmesini takiben Anabilim Dali Baskanlari'na
bilgilendirme toplantilar planlanir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:



