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Sira Riskler (Gorevin Yerine Prosediirii**
No Getirilmemesinin Risk (AliInmasi Gereken Onlemler Gorevi Yiiriitecek Personelde
Hizmetin/Gorevin Ad1 Sonuclari) Diizeyi* veya Kontroller) Aranacak Kriterler
S Gorevlerin aksamasi, .. . .. .. o Lisans mezunu, mevzuat bilgisi,
Baghekimin gorev alaniyla L . Bashekimin talimat ve gérevlerinin eksiksiz . S .
1 o . kurumsal isleyigin bozulmasi Yiiksek . . dikkatli ve 6zenli calisma, zaman
ilgili ig ve iglemler uygulanmasi, yazili ve onayli takip sistemi P ;
yonetimi ve koordinasyon
Gorevlerin usuliine uygun, '
za.l.n}al.?lnda ve diizenli qlarak Isusureglerlmn gecikmesi, .. Planli gorev dagilimi, zaman y6netimi ve Dikkat, koordinasyon, planlama ve
2 yliriitiilmesinde baghekime gorev sorumluluklarinin Yiiksek . . o
. . raporlama sistemi raporlama yetenegi
yardime1 olma yerine gelmemesi
Kurum Performans ve Kalite
Yonetim Birimi gibi isleyisi
3 direkt etkileyecek Kurumsal performansin Yiiksek Komisyon toplantilarinin diizenli yapilmasi, Liderlik, analiz yetenegi, koordinasyon
komisyonlara baskanlik etme | diismesi, kalite aksakliklar raporlarin takip edilmesi ve problem ¢6zme becerisi
ve denetleme
Kalite Yonetim Sistemi
politikas1 dogrultusunda,
SKS standartlarinin . .. . . . g i
S Kalite aksakliklari, prosediir . SKS denetimleri ve kalite prosediirlerinin Kalite yonetimi bilgisi, dikkat,
4 denetlenmesi, talimat ve . . Yiiksek . . .
. ihlalleri eksiksiz uygulanmasi sistematik ¢aligma
sorumluluklarin yerine
getirilmesi
Tibbi hizmet sunumu Hizmet aksamast, hasta ) o . . Saglik yonetimi bilgisi, dikkat,
5 . . memnuniyetsizligi Yiiksek Siirekli denetim ve siire¢ raporlamasi .
islemleri koordinasyon
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Sikayet ve Oneri kayitlarinin diizenli takibi,
Hasta sikayet ve onerller.l ile Hasta memnuniyetsizligi, . raporlama ve ¢9ziim mekanizmalarinin Iletisim becerisi, dikkat, mevzuat
6 hasta haklar1 sistemlerinin hukuki ri Yiiksek uygulanmasi S
takibi ukuki risk bilgisi, ¢oziim odakli yaklagim
Ek O.d eme Inc ele.nvl.e . Odemelerin diizenli incelenmesi ve onay Mesleki bilgi, dikkat, sorumluluk
7 Komisyonu Uyeligi Yanlis 6demeler, hak kaybi Orta .. . o
siire¢lerinin uygulanmasi bilinci
Tibbi cihaz ve hizmet
ahm.larlmn planlanmam ve Eksik/yanlis cihaz alimi, .. Ihtiyag tespitleri, sartname hazirlig1 ve onay Mesleki bilgi, dikkat, koordinasyon,
8 teknik sartnamelerin . Yiiksek L7 . .
hizmet aksamasi siireci teknik gereklilikleri anlama
hazirlanmasi
Sashik hizmeti icin cihaz ve Koordinasyon, lojistik yonetimi,
9 & et 1gm ¢ Tedavi ve hizmet aksamasi Yiiksek Tedarik planlamasi, stok kontrolii dikkatli calisma
malzemelerin temini
Arizali cihazlarin onarimini Hizmet aksamasi, hasta .. e o — Tekmk,l?llgl’ takip ve koordinasyon
10 N .. VPR Yiiksek Ariza bildirimi, bakim takibi ve onarim siireci yetenegi
saglamak giivenligi riski
Kurql, komite ve . Karar siireclerinin aksamasi, Caligma usullerinin belirlenmesi, toplanti Organizasyon yetenegi, mevzuat
11 komisyonlarin igleyisini . Orta Lo . L
N etkinlik kayb1 raporlamasi bilgisi, koordinasyon becerisi
diizenlemek
Enfeksiyon kontrol Enfeksiyon riski, hasta ve
komitesini kurmak ve yon 11sK1, has .. Diizenli raporlama ve 6nleyici tedbirlerin Saglik bilgisi, dikkat, kriz yonetimi,
12 . personel sagligi tehlikeye Yiiksek .
raporlar1 takip etmek girer uygulanmasi koordinasyon
Personelin planlamasi, yer _
13 d?glslkhgl. ve o Hizmet a.k Samast, .personel Yiiksek Personel planlamasi, vekalet ve gorev takipleri Insan yonetimi, koordinasyon, dikkat
gorevlendirmelerini memnuniyetsizligi ve adalet
yiriitmek
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. -Gorevle ilgili mevzuata sahip olmak,
15, Zsma‘};ilgaf’kk“ﬁmsal _EBYS sistemi hakkinda bilgi sahibi
Kanun, Yonetmelik ve g$vih Vf | ma ayot, Giincel bilgilerin takibinin saglanmas, olmak,
14 Mevzuatlarin Takibi ve :Kz nzksisera f’l Yiiksek eksikliklerin giderilmesi yoniinde egitim -Analitik diisiinme, yorumlama ve
Uygulanma Islemleri oyna ’ alinmasinin saglanmasi, degerlendirme yetenegine sahip olmak
-Gorevin aksamasi, . S
-Mesleki alanda tecriibeli olmak,
-Dikkatli ve 6zenli olmak
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