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HARCAMA BiRiMIi : Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanhg1
ALT BiRIiM : Dis Hek.Uyg.ve Ar.Merkez Md. Yard. (Bashekim Yardimcisi)
Sira . Hassas Gorevin . . . . Riskler (Gorevin Yerine Getirilmemesinin
Hassas Gorevler el T s Sorumlu Birim Amiri
No Yiiriitiildiigii Birim Sonugclarr)
Bashekimin gorev alaniyla ilgili is ve Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Gorevlerin aksamasi, kurumsal isleyisin bozulmasi
islemler YETKINER
1 Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
Md. (Bashekim)
Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve | Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT s siireclerinin gecikmesi, gérev sorumluluklarmin
diizenli olarak yiiriitiilmesinde YETKINER yerine gelmemesi
2 baghekime yardimci olma Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
Md. (Bashekim)
Kurum Performans ve Kalite Yonetim Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Kurumsal performansin diismesi, kalite aksakliklar1
Birimi gibi isleyisi direkt etkileyecek YETKINER
3 komisyonlara baskanlik etme ve Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
denetleme Md. (Baghekim)
Kalite Yonetim Sistemi politikast Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Kalite aksakliklari, prosediir ihlalleri
dogrultusunda, SKS standartlarinin YETKINER
4 denetlenmesi, talimat ve sorumluluklarin Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
yerine getirilmesi Md. (Bashekim)
Tibbi hizmet sunumu iglemleri Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Hizmet aksamasi, hasta memnuniyetsizligi
YETKINER
5 Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
Md. (Bashekim)
Hasta sikayet ve onerileri ile hasta Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Hasta memnuniyetsizligi, hukuki risk
haklar sistemlerinin takibi YETKINER
6 Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
Md. (Baghekim)
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Ek Odeme inceleme Komisyonu Uyeligi | Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Prof.Dr.Arzu AYKUT Yanlis 6demeler, hak kaybi
YETKINER
7 Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez
Md. (Bashekim)
Prof.Dr.Arzu AYKUT
Tibbi cihaz ve hizmet alimlarinin YETKINER
8 planlanmasi ve teknik sartnamelerin Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez | Eksik/yanlis cihaz alimi, hizmet aksamasi
hazirlanmasi Md. (Baghekim)
Prof.Dr.Arzu AYKUT
Saglik hizmeti igin cihaz ve YETKINER
9 & o1 1o © Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez | Tedavi ve hizmet aksamasi
malzemelerin temini ;
Md. (Bashekim)
Prof.Dr.Arzu AYKUT
YETKINER
10 | Anizali cihazlarin onarimini saglamak Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez | Hizmet aksamasi, hasta giivenligi riski
Md. (Bashekim)
Prof.Dr.Arzu AYKUT
Kurul, komite ve komisyonlarin YETKINER
11 L Y Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez | Karar siireclerinin aksamasi, etkinlik kayb:
isleyisini diizenlemek -
Md. (Baghekim)
Prof.Dr.Arzu AYKUT
. o YETKINER . o e .
12 Enfeksiyon 1'<ontr01 komitesini kurmak ve Dis Hekimligi Uygulama ve ArMerkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez Epfekmyon riski, hasta ve personel saglig1 tehlikeye
raporlari takip etmek ; girer
Md. (Bashekim)
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Prof.Dr.Arzu AYKUT
YETKINER

13 Personelin planlamasi, yer degisikligi ve

gbreviendirmelerini yiiriitmek Dis Hekimligi Uygulama ve Ar.Merkezi | Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez | Hizmet aksamasi, personel memnuniyetsizligi

Md. (Bashekim)

Prof.Dr.Arzu AYKUT ; .. .
YETKINER -Is, zaman, hak, kurumsal giiven ve itibar kaybi,

Kanun, Yonetmelik ve Mevzuatlarin Dis Hek.Aragtirma ve Uyg. Merkez . -Yanlis islem,

14 o ; . e 1o Dis Hek. Uyg. Ar.Merkez .

Takibi ve Uygulanma Islemleri Midiirligi ; -Kaynak israfi,

Md. (Bashekim) P
-Gorevin aksamast
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Prof.Dr.Arzu AYKUT YETKINER Prof.Dr.Nazan ERSIN
Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirii Dekan
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