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1. AMAGC: Fakiltemizde hasta, hasta yakini ve personele planlanan egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve yuritilmesidir.

2. KAPSAM: Tum fakultemiz ¢alisanlarini, hasta ve hasta yakinlarini kapsar.

3. KISALTMALAR:

SKS: Saglik Kalite Standartlari
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR:
Uyum Egitimi: Fakiiltemizde yeni géreve baglayan personele verilen egitimlerdir.
Hizmet I¢i Egitim: Fakiiltemizde calisan personelin mesleki, kurumsal, kisisel bilgi, becerileri ve
tutumlarinin gelistiriimesini saglayacak, planli veya plan disi egitimlerdir.
Hasta ve Yakini Egitimi: Hasta ve/veya yakinlarinin tedavi oncesi, tedavi sirasinda ve tedavi
sonrasinda ilgili saglk konularinda bilgilendirilmesidir.

5. SORUMLULAR: Fakiilte Yonetimi, Kalite Yonetim Birimi, Egitim Komitesi, tiim personel sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:

Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Asadidaki maddeler dikkate alinarak egitim ihtiyaci belirlenir:

Fakiltemize yeni baglayan personele yapilan uyum egitimleri

Hasta Giivenligi, Calisan Saghdi ve Glvenligi, Tesis Giiveligi ve diger komitelerden gelen egitim
talepleri

SKS kapsaminda yapilmasi zorunlu egitimler

Birim sorumlulari tarafindan talep edilen egitimler

Calisanlar tarafindan sézlli veya yazil talep edilen egitimler

Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri

Her yil yapilan personel memnuniyet anketleri sonucu ortaya gikan egitim ihtiyaclar

Yil icinde yapilan hasta memnuniyet anketleri ve dilek-sikdyet-6neri kutularindan cikan
sonuglara gore

Glindemde olan ve herhangi bir bulasici hastalik durumlarinda

Enfeksiyon Kontrol Komitesinin tim sadlik calisanlan ve temizlik personellerine yodnelik
belirledigi hizmet igi egitimler

Hasta Egitimleri

Oz Degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclari

Temizlik islemlerinin yiriitiilmesine yonelik genel hizmet personeli igin planlanan egitimler
Kisilerin mesleki alan ve bélimleri hakkinda yeniden bilgi ve becerilerinin glincellenmesi igin
planlanan bdlime 6zgii egitimler

Egitim ihtiyac belirleme formlari ile belirlenen egitimler

Egitim Planinin Hazirlanmasi
Her yil Aralik- Ocak aylarinda, ihtiyaclarin tespiti ile Egitim Komitesi tarafindan Yillik Egitim Plani

hazirlanir bir sonraki yili kapsayacak sekilde hazirlanir. Kalite Yonetim Direktori tarafindan kontrol

edilerek Dekan/Dekan Yrd. onayina sunulur.
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Egitim planlan asagidaki hususular tanimlanarak hazirlanir
Egitimin amag ve hedefleri

Egitimin ne zaman, kim tarafindan ve kime verilecegi

Egitim Yontemi

Varsa egitimin agamalari

Egitimin yeri

Egitim slresi

Egitimin icerigine iliskin basliklar

Egitim icin gerekli materyaller

Egitim etkinligi dederlendirme yontemi

Egitim Planinin Uygulanmasi

Genel ve Bolim Uyum Egitimleri fakiilteye yeni baslayan veya gorev alani degdisen tiim personele Uyum
Egitim Sorumlular tarafindan fakdltede verilir.

Hizmet ici editimlerin planlanmasi ve gerceklestiriimesinden Egitim Komitesi sorumludur.

Plan disi editimler, plan dahilinde olup yiiz ylize ve/veya uygulamali olarak verilmesi gereken egitimler,
faktiltenin ihtiyaclar, kalite sisteminin isleyisi, hasta sikdyetleri, anketler vb. durumlarda egitim ihtiyaci
s6z konusu olursa uygun goriilen tarihlerde, uygun gériilen egitimciler tarafindan egitimler verilir.
Fakiltemize basvuran ayaktan hastalar icin hazirlanan hasta ve yakini egitim plani cergevesinde klinik
hekimleri tarafindan verilir.

Iigili calisanlar verilen egitimlerin kaynak dokiimanlarini materyallerini istedikleri zaman Egitim
Komitesinden temin edebilir.

Genel Boliim Uyum Egitimleri ve ISG Egitimi

Fakiltemizde yeni ise baslayan personel, personel birimine basvurdugunda 6zIlk ile ilgili islemleri
yapilir. Personel biriminden gdreve baslatilan personel uyum edgitimi icin genel ve bélim uyum egitim
sorumlularina yonlendirilir. Uyum egitimi icin genel uyum ve bolim uyum egitim sorumlulari
gorevlendirilmistir.

Genel Uyum Egitimi Konulari

Fakdltenin fiziki yapisi, 6zlik ve mutemetlik biriminin tanitiimasi ilgili evrak teslimi, fakiilte ydnetimi ve
yoneticileri hakkinda bilgilendirme, calisma saatleri ve galisma kosullari, faklte'ye ulagim, fakulte
iletisim bilgilerini igerir. Genel uyum egitim sorumlusu tarafindan egitim verilir.

Boliim Uyum Egitim Konulari: Bolimde calismaya yeni baglayan calisana bélimiin tanitiimasi
amaciyla verilen egitimlerdir. Boliim yonetici ve calisanlari ile tanisma, bolimiin fiziki yapisi, faaliyetleri
ve calisma sistemi, calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari bélim ile ilgili yazili diizenlemeler,
bélimde kullanilan malzemelerin yerleri temin kosullar arag - gereg ve cihazlarin kullanimi calisma
kosullari ve izinler konularini kapsar. Ilgili bdliim uyum egitim sorumlusu tarafindan verilir.

Saghkta Kalite Standartlan Egitimi Konulari: Kalite Yonetim Yapisi ve ADSH Sadlikta Kalite
Standartlari, istenmeyen olay bildirim sistemi, kurumumuzda bulunan komiteler ve gérev alanlar,
hizmet igi egitimler, kisisel koruyucu ekipmanlar ve saglik tarama programi, enfeksiyonlarin énlenmesi,
calisma ortami kaynakli enfeksiyonlar, sterilizasyon hizmetleri ve atik ydnetimi konularini kapsar.
EBYS Egitimi Konulari: Calisacagi bolim ile ilgili bilgi yonetim sistemi, hbys'nin kullaniimasi ve
giincellemeler, yetki ve sifre islemleri, bilgi glivenligi ve mahremiyet s6zlesmesi, ariza bildirim sistemi
malzeme ve cihaz istemi, bilgi islem birimi, iletisim bilgileri, konularda bdlim uyum egitim sorumlusu
tarafindan verilir.
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Saghikta Kalite Standartlann Egitimleri: Saglkta Kalite Standartlari kapsaminda yapilmasi
planlanan egitimlerdir. Belirlenen ve zorunlu olan Sadlikta Kalite Standartlari Editimleri; Hasta ve
Calisan Guvenligi Egitimleri

e Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

e Calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi

o Ilag givenliginin saglanmasi

e Radyasyon givenlidinin saglanmasi

e Dismelerden kaynaklanan risklerin azaltiimasi

e Glvenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi Tibbi Cihaz gilivenliginin saglanmasi

e Hasta mahremiyetinin saglanmasi

e Hastalann guvenli transferi

e Hasta bilgilerinin devredilmesi

e Bilgi givenliginin saglanmasi

e Enfeksiyonlarin dnlenmesi
Risk Yonetimi

e Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi ve riskli alanlarda calisanlara yonelik énlemler

e Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltiimasi

e Kesici- Delici alet yaralanmalari, Kan ve viicut sivilarina maruz kalma egitimi

e Sadlik tarama programi takibi ve bilgilendirme Tesis giivenligi egitimleri Kurumda can ve mal

guvenliginin saglanmasi

e Acil durum ve afet yonetimi egitimleri (yangin tatbikati, tahliye tatbikati)

e Acil cagn sistemleri (Beyaz kod, mavi kod, kirmizi kod egitimleri)

e Atk YOnetimi ve atiklarin yanstiriimasi

e Tibbi Cihaz Giivenligi

e Tehlikeli maddelerin yonetimi

e Bilgi Givenligi Egitimleri
Diger egitimler

e Giivenlik Raporlama sistemi egitimi (Istenmeyen olay bildirim sistemi)

e Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi

e El Hijyeni
o Iletisim, Hasta ve Hasta yakini ile iletisim ve hasta memnuniyeti, hasta mahremiyeti, hasta
haklari

o Ozellikli ve dncelikli hasta gruplari egitimi
o Isve Isci Saghgi Egitimi

e Ilk yardm

e CPR

Hasta — Hasta Yakini Egitimleri

Egitimler hasta ve hasta yakini egitim plani dogrultusunda yapilir. Hasta ve hasta yakini egitim formuna
hastadan editim aldigina dair imza alinir, egitimi veren personel tarafindan imzalanan egitim formlari
aylik olarak egitim birimine gonderilmekte ve birim tarafindan muhafaza edilmektedir.

Ayaktan hastalarda egitimler muayene ve tedavi géren hastalara, hamilelere, yetiskin hastalara, protez
tedavisi tamamlanmis hastalara, okul éncesi ¢ocuklara, engelli cocuklara sahip ebeveynlere, ilkdgretim
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¢adi cocuklara (7-12 yas), adolesan dénemi (13-15 yas), engelli cocuklara sahip ebeveynlere, editimler
dis hekimleri tarafindan verilmektedir.

Egitimlerin Gergeklestirilmesi
Egitimci ve Hedef Kitlenin Belirlenmesi
Fakdiltede verilecek yiiz yiize egitimler icin egitimci belirlenirken; editim konusuna goére o konuda egitim
almis tecriibeli konusunda uzman kisiler tarafindan egitim verilmesine 6zen gosterilir. Hedef kitle
belirlenirken egitimin icerigine gére katiimacilar belirlenir. Ozellikle birime dzel olan konularda hedef
kitle belirlenir.
Personele Duyurunun Yapilmasi
Kurumumuz biinyesinde egitimciler tarafindan yapilacak editimler HBYS mesaj gonderme sisteminden
veya i¢ haberlesme formu ile yapilir.
Sosyal medya hesaplarindan egitim duyurusu yapilabilir (whatsapp gruplari vb.). Birim sorumlulari
tarafindan duyurular yapilabilir.
Editim Salonu, Arag ve Gereglerin Hazirlanmasi: Egitim dncesinde egitim yeri ayarlanir. Projeksiyon
cihazi ayarlanir.
Personelin Katiimin Saglanmasi
Kurum biinyesinde yapilacak olan egitimler icin hasta yogunlugunun en az oldugu giin ve saatler tercih
edilmek Gzere, genelde 16.00-17.00 saatleri arasinda gergeklestirilir.
Egitim Katilim Listesinin Doldurulmasi
Fakiltede gerceklestirilen editimlerde, editim bitiminde editime katilan personelin katildigina dair
egitim katihm formuna personelin imzasi alinir.
Fotograf Goriintiilenmesi
Fakaiilte icinde verilen egitimlerde egitim esnasinda gériintii kayitlarinin alinmasi saglanir. Ust ynetimin
uygun gormesi halinde sosyal medya hesaplarinda ve internet sitesinde paylasilir.
Egitimlerin etkinlik ve etkililik degerlendirmesi
Fakiltemizde verilen egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik yapilan calismalar kapsaminda
editim faaliyetleri sonug dederlendirme formu ile her egitim icin ayri doldurulur ve yapilan calismalar
form ile kayit altina alinir. Kurumumuzda egitim etkinligi degerlendirme ydntemleri sunlardir.

e On Test-son test

e Oz degerlendirmeler

e  Gbzlemler

e Kisilerle birebir yapilan gériismeler

e  BOolim sorumlulari ile yapilan gériismeler

e  Anketler

Egitim planinin revize edilmesi

Yillik olarak planlanan egitim planlarinda plan disi editim diizenlenmesi, yeni bir egitim konusunun
eklenmesi ve egitim yonteminin dedismesi durumunda egitim plani Egitim Komitesi tarafindan revize
edilir ve onaya sunulur. Yapilan dedisiklikle revize olan egitim planinin eski hali revizyon dosyasinda
saklanir, yapilan degisiklikler dokiiman kontrol ve takip listesinde agiklama olarak belirtilir, revize olmus
plana en son eklenen alanlar bold yazi sekli ile gdsterilir, revize edilmis hali ile yayinlanir ve geriye
doniik izlenebilirligi saglanir.
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7. ILGILI DOKUMANLAR:




