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AMAGC: Fakiiltemizde Uretim ve yonetim siireci iginde; fakdlteyi olusturan bélim ve 6geler arasinda bilgi akisi,
motivasyon, biitlinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin saglanmasi, ayrica dis hedef kitle ile
etkilesim sirasinda iletisimin fakdlte itibarini gbzeterek siirdiriilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin fakiilte
amag ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiritilmesinin saglanmasidir.

KAPSAM: Tim calisanlar, dis paydaslar, hedef kitle, iletisim arag ve yontemlerini kapsar.

. KISALTMALAR:
HBYS:Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

. TANIMLAR:
Kurumsal Iletisim: Uretim ve ybnetim siireci icinde; fakiilteyi olusturan bélim ve &geler arasinda bilgi akisi,
motivasyon, biitlinlesme, editim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin saglanmasi amaci ile belli kurallar
cercevesinde uygulanan, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim sirasinda fakiilte itibarini gdzeterek siirdiiriilen iletisim
sirecidir.
Hedef kitle: Fakiilte iginde ve fakiilte disindaki iletisim paydaslarini (fakiilte calisanlari, hasta/hasta yakinlari,
dis tedarikgiler, diger kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar vb.) ifade etmektedir.

SORUMLULAR: Ust Yonetim

. FAALIYET AKISI:

Hedef Kitle

- Fakiltemizde kurumsal iletisimde hedef kitle olarak;

- Fakilte galisanlari

- Hasta/hasta yakinlari

- Dis tedarikgiler

- Kamu kurumlari

- Ozel kurum ve kuruluslar belirlenmistir.
Fakiilte iIci Hedef Kitleye Yénelik Iletisim Kurallar
Fakilteyi olusturan bolim ve 6geler arasinda bilgi ve karar akisi; Fakiiltemizi olusturan bolim ve birimler
arasindaki karar akisi organizasyon semasinda belirlenen dikey ve yatay iliskiler seklinde yapilir. Organizasyon
yapisinda belirtildigi (izere her bir boliimiin sorumlusu ve bu bélimlerin bagl oldugu yoneticiler bulunmaktadir.
Bolimler arasi bilgi ve karar akisi EBYS, telefon ve/veya ilgili dokiimanlar (izerinden bilgi akisi saglanmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile iletisim Kurumumuzdaki bilgi ve karar akisinin, belge ve bilgi alig
veriginin elektronik ortama aktarilmasi ve internet Gzerinden bu bilgilerin anlk olarak y&netilmesini
saglamaktadir. HBYS araciligi ile iletisim Tetkik ve medikal raporlar merkezimizde kullanilan HBYS otomasyon
sistemi araciligi ile ilgili kullanicilar tarafindan goériintilenmekte ve gikti alinmaktadir. Ayrica HBYS otomasyon
araciigi ile calisanlara duyurular yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlan kapsaminda hazirlanan yazil
dokimanlar ilgili personellerle paylagiimaktadir. HBYS mesaj moddliinden kurum igi tim calisanlarla kisisel ve
toplu olarak mesaj génderilebilmektedir. Telefonla letisim Kurum ici bilgi ve karar akisinin saglanmasinda dahili
hatlar kullanilmaktadir. Toplantilar Merkezimizde toplantilar (komiteler, kurullar, komisyonlar vb.) mevzuatin ve
ilgili prosediirlerin éngérdiigi sekilde yapilir. Kurul komite ve ekipler icin toplanti plani hazirlanarak Ic
Haberlesme Formu araciligi ile yedi giin 6nceden katilimcilar toplantinin yeri, zamani ve konusu hakkinda
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bilgilendirilirler. Toplantilarda alinan kararlar toplanti tutanadi ile kayit altina alinir. Kurumumuzun timini
ilgilendiren kararlar uygun iletisim araclari (EBYS, i¢ Haberlesme Formu, Telefon, Birim Sorumlulari araciligi ile
sozll olarak) duyurulur.

7. ILGILI DOKUMANLAR:



