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KURUMSAL YAPI • ORGANİZASYON YAPISI

• MİSYON, VİZYON VE DEĞERLER

• KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

• ÖZ DEĞERLENDİRME

• HASTA GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

• ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

• EĞİTİM KOMİTESİ

• TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

KALİTE YÖNETİMİ

DOKÜMAN YÖNETİMİ • DIŞ KAYNAKLI DOKÜMANLAR

• PANOLARA ASILACAK DOKÜMANLAR

RİSK YÖNETİMİ

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ

ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ

• ACİL DURUM VE AFET YÖNETİM EKİBİ

• MAVİ KOD

• BEYAZ KOD

• KIRMIZI KOD

EĞİTİM YÖNETİMİ
• UYUM EĞİTİMLERİ 

• HİZMET İÇİ EĞİTİMLER

• HASTA YAKINI EĞİTİMLERİSOSYAL SORUMLULUKLAR
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HASTA DENEYİMİ

• HASTA HAKLARI

• HASTA GÖRÜŞ ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ

• HASTA MEMNUNİYET ANKETLERİ

• HASTA RIZASI

• HASTA MAHREMİYETİ

• HEKİM SEÇME HAKKI

HİZMETE ERİŞİM
• KARŞILAMA DANIŞMA VE YÖNLENDİRME

• HASTA KAYIT HİZMETLERİ

• ACİL HİZMETLER

SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI

• İNSAN KAYNAKLARI

• YILLIK HEDEFLER

• SAĞLIK TARAMALARI

• ÇALIŞAN GÖRÜŞ, ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ

• ÇALIŞAN MEMLUNİYET ANKETLERİ
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ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ

İLAÇ YÖNETİMİ 

STERİLİZASYON HİZMETLERİ

RADYASYON GÜVENLİĞİ

PROTEZ LABORATUVARI 
HİZMETLERİ

HASTA BAKIMI

• ENFEKSİYON KONTROL KOMİTESİ

• EL HİJENİ

• ADVERS ETKİ
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TESİS YÖNETİMİ

OTELCİLİK HİZMETLERİ

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ

MALZEME VE CİHAZ YÖNETİMİ

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ

ATIK YÖNETİMİ

DIŞ KAYNAK KULLANIMI

• BİNA TURLARI

• TESİS KAYNAKLI DÜŞMELER

• ÇEVRE DÜZENLEMESİ

• TEKNİK EKİPMANLARIN GÜVENLİ KULLANIMI

• TEMİZLİK HİZMETLERİ

• BEBEK BAKIM VE EMZİRME ODASI

• TEHLİKELİ MADDE YÖNETİMİ

• BİLGİ MAHREMİYETİ
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GÖSTERGELERİN İZLENMESİ

KALİTE GÖSTERGELERİ
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