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1. AMAGC: Fakiltemizin tiim alanlarinda sunulan hizmetlerin uygunlugu ve uygulamanin etkinligini tespit
etmek Uizere Saglkta Kalite Standartlar (SKS) dogrultusunda degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, rapor
edilmesi, alinan énlemlerin kayit altina alinmasi ve gerektiginde diizeltici veya dnleyici faaliyetlerin (DOF)
baslatiimasi icin 6z dederlendirme faaliyetlerini tanimlamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Oz Degerlendirme Ekip Uyeleri, Kalite Yénetim Birimi ve Fakiilte Yénetimini
kapsar.

3. KISALTMALAR:
SKS: Saglikta Kalite Standartlar
DOF: Diizeltici Onleyici Faaliyet

4. TANIMLAR:
0z Degerlendirme: Uygulanan faaliyetlerin ve sonuglarinin Saglikta Kalite Standartlarina uyup
uymadidinin, yapilmasi gereken diizenlemelerin etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin, amaca ulasmak
igin izlenen yolun uygun olup olmadiginin sistematik, tarafsiz bir sekilde gozlemlere, dokiimanlara ve
beyanlara dayanilarak incelenmesidir.
Oz Degerlendirme Ekibi: Dekan ve Kalite Yonetim Direktorii tarafindan 6z de§erlendirmede
gorevlendirilen en az iki calisandan olusan ekiptir.
Oz Degerlendirme Plani: Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanan ve 6z degerlendirmenin, hangi
boliimleri kapsayacadi, hangi zaman aralifinda yapilmasi gerektigi ve 6z degerlendirme ekiplerinin gérev
yerlerinin belirtildigi dokiimandir.
Saghk Kalite Standartlari (SKS): Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlgi tarafindan
belirlenerek tiim saglk kurumlarinda uygulamaya konulmus olan standartlar listesidir.
Tetkik Bulgulan: Oz degerlendirme ekibinin dederlendirme sonuclaridir.
0z Degerlendirme Raporu: Oz dederlendirme ekibi tarafindan, degerlendirme sonucunda
dederlendirilen birim ile ilgili bulgularin yazildi§i dokiimandir.

5. SORUMLULAR: Fakiiltemizdeki tiim calisanlar sorumludur.

6. FAALIYET AKISI:

Takvim ve Planlama

Oz Degerlendirmeler yilda iki kere, denetlenecek olan birimde yiiriitiilen faaliyetlerden dogrudan sorumlu
olmayan Oz Degerlendirme Heyeti tarafindan gerceklestirilir. Kalite Yénetim Birimi tarafindan Fakiilte
idaresinin onayi ile 6z dederlendirme ekibinde gérev alacak galisanlar ve dederlendirme yapilacak alanlar
belirlenir ve ilgililere bildirilir.

Her dénem icin “Ozdegerlendirme Takvimi” ve "0z Degerlendirme Plan Formu” hazirlanir ve tetkik
éncesi birimlere duyurulur. Oz degerlendirme yapilmadan 6nce 6z dederlendirme ekibi Uyeleri ile
Dederlendirme sirasindaki davranislar, Dokiimanlarin doldurulmasi, Sadlikta Kalite Standartlari, Raporlama
ve Is Takibi konularinda bilgilendirme toplantisi yapilir.
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Ozdegerlendirme Siireci

Oz Degerlendirme Ekipleri planda yer alan tarih ve saatte degerlendirilecek birime gider. Degerlendirilecek
birimin ekip Uyeleri birimde hazir bulunur. Oz degerlendirme ekibinden secilen bir sdzcii tarafindan birim
calisanlarina 6z degerlendirmenin amaci agiklanir.

Tim birim Sagdlikta Kalite Standartlar dogrultusunda dederlendirilir. Calisanlara tesekkir edilerek, 6z
degerlendirme sonuclarina iliskin hazirlanan rapor, degerlendirme ekibi tarafindan kalite yonetim birimine
teslim edilir. Kalite yonetim birimi tarafindan 6z dederlendirme raporu dederlendirilir ve Fakiilte yonetimine
sunulur.

Birimde gorilen uygunsuzluklar igin Takip Denetim Tarihi verilmesine, Duzeltici veya iyilestirici Faaliyet acilip
acllmamasina Kalite Yonetim Birimi tarafindan karar verilir ve takip edilir.

Acilan DIF icin kayit numarasi verilir ve Kalite Yonetim Sorumlusu tarafindan imzalanir.

Kalite Yénetim Birimi tarafindan imzalanan DIF ilgili birime ve Fakiilte Yénetimine sunulur.

Takip dederlendirme tarihi verilen siire sonunda Kalite Yonetim Birimi ilgili birim sorumlusu ile iletisime gecerek
yapilan iyilegtirmeyi yerinde gérmek igin birime gider.

Yapllan iyilestirme Saglikta Kalite Standartlarina uygunsa 6z dederlendirme raporuna kaydedilerek
degerlendirme sonuglandirilarak dosyalanir.

Kalite Yénetim Birimi tarafindan Oz degerlendirme siireci ve sonuclarina iliskin Dekan’a bilgilendirme yapilir.

7. ILGiLi DOKUMANLAR:

Oz Degerlendirme Takvimi

Oz Degerlendirme Plani

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Formu
Oz Degerlendirme Formlari



