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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi
Gorev Adi Hasta Haklari Personeli
Amir ve Ust Amirler ~ Bashekim, Dekan
Birim Sorumlusu Bashekim
Gorev Devri Yoklugunda yerine, yonetimin uygun gordigi personel vekalet eder.
. Fakilte tarafindan belirlenen hasta ve calisan memnuniyetine yonelik faaliyetleri
GOrev Amaci . . .
yerine getirmektir.
Temel is ve Sorumluluklar
1 Basta cocuklar ve &ziirlller olmak lzere tiim hastalarin danismanliini ve savunuculugunu yapmak,
2 Hastalarin dilek, sikayet ve dnerilerini dinlemek,
3 Basvurular almak, ilk gériismeyi yapmak, dilekce yazmak isteyen hastanin dilekcesini kayda almak

Gerekli Diizenleyici Onleyici Faaliyetlerin bagslatiimasini saglayarak talep sahiplerine geri bildirimde

4 bulunmak,

5 Basvuru alindiginda acil durum mevcut ise ayni giin fakdlte idaresini bilgilendirmek

6 Dekanliga iletilen dilekceler icin 5 is glinii icinde sikayete konu olan kisiden yazili yanitistenmesi 15 is
glini icinde de dilekge sahibine cevap yazilmasi.
Fakiilte web sayfasina ve CIMER'e (e-mail adresine internet araciligi ile) yazan hastalarin/ yakinlarinin

7 daslncelerini, isteklerini, sikayetlerini ve memnuniyetlerini ifade ettikleri mesajlari sabah ve aksam
olmak Uzere giinde en az 2 defa incelemek ve islem yapmak,

8 Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, &ncelikleri saptamak, egitim
konularini belirlemek,

9 Fakiilte Hizmetleri konusunda yapilan sikayetleri konularina gére siniflayarak amirlerine sunmak,

10  Guncel ve gorevi ile ilgili yayinlari, kanunlari izlemek ve duyurmak,
Galismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha gok koruyan ve hastalari memnun

11 . .
etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye yonelik uygulamalari basglatmak,
Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen calisan hakkinda ilgili mevzuata

1z gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek,
Hastalarin/yakinlarinin 6neri ve sikayetlerinin élgme ve dederlendirme raporlarini diizenlemek ve

13 sonuglarini Kalite Yonetim Birimine iletmek
Dekanliga bircok iletisim kanalindan ulasan (CIMER, SABIM, elden dilekce, mail, dilek-sikayet

14  kutulan) bildirimlerin takibini yapmak ve verilerin istatistigini yapmak, sikayetleri konularina gore
siniflayarak amirlerine sunmak
Hasta ve hasta yakinlarindan gelen dilekgelerin yazigmalarini, takibini ve bdélimlerden alinan

15  sonuglarin dilekge sahibinin belirttigi iletisim adresine yazili belge veya telefonla bilgi veriimesini
saglamak,
Hasta ve hasta yakinlari ile yapmis oldugu yiiz yiize, telefon ve e-mail ile gelen gériismeleri, dilek-

16  sikayet kutularindan gikan formlari ve resmi dilekge sayilarini aylik verimlilik kriterleri seklinde

dizenlemek
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Diizenlenen egitim ve toplantilara katilmak,

17
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; yiritiilen faaliyetlerin gevresel etkilerini dikkate
almak, ilgili cevre mevzuati ve kurulusun gevre politikalarina uygun sekilde calismak, cevre
18 e . .
kirliliginin ©nlenmesine katkida bulunmak ve belirlenen cevresel hedeflere ulagiimasindan
sorumludur.
Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki dokiimanlar dogrultusunda kendi yaptiklar islerin
19 \alitesinden dogrudan sorumludurlar.
Yetkiler
1 Belirtilen tiim gorev ve sorumluluklar gerceklestirme yetkisine sahiptir.
2 Faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli arac ve gerecleri kullanma yetkisine sahiptir.
Gerekli Nitelikler
1 Gorevinin gerektirdigi diizeyde bilgi ve is deneyimine sahip olmak
2 Faaliyetlerini en iyi sekilde slrdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢ozme niteliklerine sahip
olmak.
3 Gorev alani ile ilgili mevzuata hakim olmaktir.
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Alt bilgi formatinda yer alan “Kontrol Eden” ifadesinin, “Kalite Yodnetim
Direktori” yerine “Kalite Yonetim Sorumlusu” olarak giincellenmesi,

Gorev tanimi formatina “Teblig Eden” ve “Tebelliig Eden” bolimlerinin eklenmesi,
Gorev tanimina; “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; ylrutdlen
faaliyetlerin cevresel etkilerini dikkate almak, ilgili gevre mevzuati ve kurulusun gevre
politikalarina uygun sekilde galismak, cevre kirliliginin dnlenmesine katkida bulunmak
ve belirlenen cevresel hedeflere ulasiimasindan sorumludur.” maddesinin
eklenmesidir.

TEBELLUG EDEN

TEBLIG EDEN

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimini okudum; gorevi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul

ediyorum.

Adi Soyadi

Kadro Unvani Tarih imza




