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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi

Gorev Adi Kalite Yonetim Birimi Sekreter Gérev Tanimi

Amir ve Ust Amirler = Kalite Yonetim Sorumlusu, Bashekim, Dekan

Birim Sorumlusu Kalite Y6netim Sorumlusu

GOrev Devri Kalite Y6netim Birimi
Kurumda SKS (Sadlikta Kalite Standartlar) cercevesinde yiritiilen calismalarin
koordinasyonunun saglanmak. Saglk hizmetinin gerceklestiriimesi siirecinde verilen

Gorev Amaci hizmetlerin uluslararasi kalite ve saglkta kalite standartlarina, sadlikta etik
yaklasimina uygun olarak eksiksiz ve hatasiz yapllmasini saglayacak dokiimantasyon
diizenlemesi yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Temel is ve Sorumluluklar
1 Kalite Yonetim Sorumlusu “Kalite Yonetim Birimi”nin sorumlusudur; Hasta Giivenligi, Calisan

Guvenligi, Tesis Glvenligi Komitesi ve Egitim Komitesinin dogal tyesidir.

Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna

2
yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalar yapar.
Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi ydniinden degerlendirerek, kurumun kaynaklarini,

3 belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete gecirir, uygulamaya koyar, izler ve
yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde stirekliligi saglamak (izere gerekli tedbirleri alir.

4 Calismalardan elde edilen diizeltici/6nleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢éziimleri standartlastirarak
uygulamaya koyar.

5 Bunun icin gerekli kaynak ve imkanlari harekete gegirerek calisma ve uygulama ortami sadlar.
Biitlin calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltiimesi, yonetime katiimin saglanmasi, is ve

6 gorev tanimina uygun olarak calistiriimasi, birim ici koordinasyonun saglanmasi ve calisanlar
arasinda giivene ve siirekli gelismeye dayali bir ortamin yaratilmasini sadlar.

2 Bltlin calisanlar tarafindan, analiz, problem ¢ézme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir
sekilde kullaniimasi ve verilerle yénetim anlayisinin kurumda yerlesmesini saglar.

8 Yapilan kalite galismalarini dederlendirir ve sonuglar konusunda st yonetime bilgi verir.

9 Kalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini ve prosedirler ve is talimatlar gibi bilgilendirici
metinler hazirlar.

10  Bolim hedeflerine yonelik boliim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirir.

11 0z degerlendirme siirecini yénetir. Sonuclar hakkinda Ust Yénetimi bilgilendirir.

12 Hasta ve calisan anketlerinin yapilmasini saglar ve sonuclari hakkinda Ust Yonetimi bilgilendirir.

13 SKS gergevesinde hazirlanan dokiimanlari ve doklimanlarin revizyon streglerini kontrol eder.

14  Duzeltici 6nleyici faaliyet slrecini yonetir.

15  SKS de belirlenen gostergeleri yonetir.
ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemi kapsaminda; ytritilen faaliyetlerin gevresel etkilerini dikkate
almak, ilgili gevre mevzuati ve kurulusun gevre politikalarina uygun sekilde galismak, gevre

16 A, . .
kirliliginin 6nlenmesine katkida bulunmak ve belirlenen gevresel hedeflere ulasiimasindan
sorumludur.

17 Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki dokiimanlar dogrultusunda kendi yaptiklar iglerin

kalitesinden dogrudan sorumludurlar.
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Yetkiler
1 Belirtilen tim gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahiptir.
2 Faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin gerekli arag ve geregleri kullanma yetkisine sahiptir
3 Fakultede kullanilan sistemlerde yetkisi dahilinde islem yapma ve imza yetkisine sahiptir.
Gerekli Nitelikler
1 Gorevinin gerektirdigi diizeyde bilgi ve is deneyimine sahip olmak,
2 Faaliyetlerini en iyi sekilde slrdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢ozme niteliklerine sahip
olmak.
3 Gorev alani ile ilgili standarlar, mevzuat, yonetmeliklere hakim olmaktir.

REVIZYON BILGILERI:

Revizyon | Revizyon .
No Tarihi Revizyon Agiklamasi
TEBLIG EDEN
TEBELLUG EDEN

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimini okudum; gorevi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul

ediyorum.
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