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1. AMAG: Ege Universitesi Dis Hekimlidi Fakiiltesine tedavi icin bagvuran hastalarin ortama en kisa siirede
uyumun saglanip, tani, tedavi ve bakim islemleri ile ilgili esaslarin belirlenerek yapilacak hizmetler igin ydntem
belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Ayaktan hastalar kapsamaktadir (Acil Servis ve Yatakl servis hastalari olmadigi igin kapsam
disidir).

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Dis Hekimi, Klinik Hemsiresi, Sadlik Personeli, Klinik Sekreteri

6. FAALIYET AKISI:

Hasta Basvurusu ve Kabulii

- Fakiltemiz web sayfasindan daha 6nce almis oldugu randevu ile ilk muayeneye gelen hastalar, hasta kayit
bolimiine sahsen miracaat ederek T.C. kimlik no’su yazan niifus clizdanlarini gostererek (Hasta Kimligi
Dogrulama Prosediirii) sisteme kayitlari yapilarak muayene olurlar.

- Ucretli hastalar hasta kayit bélimiine sahsen miiracaat ederek T.C. kimlik no’su yazan niifus ciizdanlarini
gostererek sisteme kayitlari yapildiktan sonra muayene bedelini fakiilte veznesine Odedikten sonra
muayeneleri gergeklesir.

- Yesil karth hastalar birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan almis olduklari sevk ile (sevk sehir
icindeki bir saglk kurulusundan alindiysa 3 is giinii, sehir disindan alindiysa 5 is gini gegerlidir.)
internetten randevu alarak sahsen basvuru yapmalidir.

Muayene Degerlendirme

- Ik muayenesini gerceklestirmek lizere Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dali klinigine gelen hastanin
yakinmasi ve saglik durumu hakkinda bilgi alinir. Adiz ici muayenesi yapilir. Rontgeni gekilen hasta tekrar
ilk muayene yapilan klinikten davet edilmesini bekler. Sisteme gelen réntgen filmi ile birlikte hastanin adiz
ici muayenesi tekrar yapilir. Muayene sonucunda hastanin tedavi planlamasi yapilarak ilgili anabilim
dallarina sevk edilmek (izere bilgileri sisteme islenir. Yapilacak olan tedavilerle ilgili bilgi verilerek hasta,
hasta yonlendirme birimine ydnlendirilir.

- Ilk muayenesi tamamlanan hasta, hasta ydnlendirme birimine basvurur ve burada sisteme islenen
tedavilerinin ve bakim ihtiyaglarinin yazili oldugu barkod ile Multisidipliner Egitim Klinigine ve diger
kliniklere yonlendirilir.

- Hastalarimiz Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dali, Periodontoloji Anabilim Dali, Endodonti, Ortodonti ve
Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dallar klinik sekreterligine bagvurarak randevularini alirlar. Agiz, Dig ve
Cene Cerrahisi Anabilim Dali'na yonlendirilen hastalar bdlim girigsinde bulunan numaratdrden sira
numarasl alarak randevulari olusturulur.

- Cocuk hastalar (0-12 yas) ise; ilk muayene icin Fakiiltemiz web sayfasindan alinan randevu ile sira
numarasi alarak ilk muayenesini gerceklestirebilir. Ilk muayenesi gerceklesen cocuk hasta sonraki
tedavileri icin Pedodonti klinigi sekreterliginden randevusunu alir. Dis Cekimi yapilacak gocuk hastalarin
gekimleri icin gerekli goriiliirse Adiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali'na sevk edilir.
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Radyoloji Hizmetleri

Periapikal, Panoramik Ve Sefalometrik Rontgen

Tani amagh alinan rontgenler zemin katta bulunan Randoyoji Birimde cekilir.

Muayene ve tedavi planlamasi igin bagvuran hastalarin ise radyografi istekleri A§iz, Dis ve Cene Radyolojisi
Klinigi'nden, diger kliniklerden gelen hastalarin radyografi istekleri klinik sekreterlikleri tarafindan
otomasyon sistemi Gzerinden yapilir.

Bilgisayar sistemine kaydedilen hasta ilk miracaat birimine basvurarak réntgen ¢ekimi igin sira numarasi
alir ve sirasi geldiginde rontgen teknisyenince cadirilarak cekim odasina alinir.

Hasta gekim odasina alinir ve gekimi yapilir.

Hasta tekrar ilgili klinige yonlendirilir. Cekimi tamamlanan radyografiler sistemine yiiklenir ve hekimler
sistem (zerinden réntgeni gorebilir.

Her glin réntgen cekimine baglamadan dnce;

Laboratuvarin zemin temizligi,

Kullanilan réntgen cihazi ve eklerinin kullanilabilirligi ve temizlidinin kontroli,

Roéntgen cihazinin gekime hazirlanmasi islemleri yapilir.

Dental Bilgisayarli Tomografi Cekimi

Zemin katta bulunan Randoyoji Birimde cekilir.

Hastalar Randoyoji Birime direk basvurarak randevu alir ve randevularinin oldugu giin ayni birime
miiraacat eder.

Tomografiler cekildikten sonra 1 hafta sonra ilgili sorumlu 6gretim Uyesi tarafindan rapor hazirlanir ve
imza karsili§i hastaya verilir.

Protez Hizmetleri

Kurumumuza basvuran hastalarin protez hizmetleri Protetik Dis Tedavisi A.D.'da verilmektedir. Protez
ihtiyaci olan hastalarin diger anabilim dallarinda yapilmasi gereken tedavileri varsa oncelikli olarak bu
tedavilerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Dider tedavileri tamamlanan hastalar Protetik Dis Tedavisi
A.D. Klinik sekreterligine basvurarak randevu alir. “Dis Protez Laboratuvan Isleyis Prosediirii”
dogrultusunda hizmet verilir.

Hasta Takibi

Randevu alan hastalarimizin 60 dakika icinde muayenelerinin yapilmasi veya tedavileri igin klinige alinmasi
gerekmektedir.

Fakiltemizde ilk muayene tarihi ile 6l¢li alinmasina kadar gecen ortalama stire gosterge olarak izlenmekte,
gerekli analizler ve iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Hekim Secme Hakki

Fakdiiltemizde, hekim segme hakki uygulanamamaktadir. Hekim degistirme hakki kismen uygulanmaktadir.
“Hekim Segme ve Degistirme Hakki Talimati'na” gore yapiimaktadir.

Randevu Islemleri

Hasta randevularimiz “Oncelikli Hasta Bakim Prosediirii” dikkate alinarak yapiimaktadir. Bunun
disinda hastanin dental acil durumu oldugunda (periodontal abse, periapikal abse, pulpitis vs.) ilgili
bélimiin acil tetkik ndbetci hekimine yonlendirilir. Ayrica hastalarimiz organ nakli, aktif kanser tedavisi
gbren veya herhangi bir kurumda yatan hasta ise yine islemleri igin ilgili bélimiin acil tetkik nébetgi
hekimine yonlendirilir.

Hastanin ‘agri dederlendirme’ durumunun kaydi HBYS (izerinden ‘Anamnez’ mendiisi kullanilarak yapilir.
Adiz Dis Cene Radyolojisi bélimiinde yapilan muayenelerde agri ile gelen hastalar icin agrinin derecesi
kaydedilir, sisteme kaydi yapllmayan hastalarda dederin ‘0 (sifir)’kabul edilir. Tedavi yapilan kliniklerde
agri derecelendirmesinin tedavi siliregleri boyunca kayit altina alinir.

Hastalarimiza uyguladigimiz her anestezik maddenin kaydi HBYS (zerinden sisteme ‘adrenelin iceren’ ve
‘adrenelin icermeyen’ bagliklariyla sayilari girilerek islenir.
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Hastalarin giivenli transferi

Engelli ve yasl hastalarimiz fakiltemize geldiginde talepleri dogrultusunda goérevlendirilmis hasta
transferinden sorumlu personel yardimi ile ilgili birimlere transferi saglanir.

Acil durumlarda ihtiyag halinde sedye tasima egitimi alan gorevlendirilmis hasta transferinden sorumlu
personelimiz sedye ile hastalarin transferini gergeklestirir.

Sorumlular tekerlekli sandalye ve sedye tasima egitimlerini yilda bir kez alirlar.

Fakiiltemizde isaret dili bilen bir personelimiz bulunmaktadir. Ihtiyac halinde ilgili birimler hasta haklari
birimini arayarak bilgi verdiklerinde Isitme engelli hastalarimiz ile iletisimde bu personelimiz yardimci olur.
Konsiiltasyon siiregleri

Kurum Disi

Hastalar kurum disina konsiiltasyon icin hekimleri tarafindan “Konsiiltasyon istem Formu” yazilarak
gonderilir. Hastanin hekiminden gelen konsiiltasyon cevabi ilk kayit biriminde HBYS (zerinden hastanin
sistemine kaydedilir.

Kurum Igi

Kurum igi sevkler tetkik veya acil seklinde olmaktadir. Kurum igi sevkler ayni giin sonuglanmaktadir. Sevk
edilen klinikte yapilan muayene sonucu tedavi gerekliligi ortaya gikarsa ayni giin miidahale edilebilir veya
duruma gore randevu programi olusturulur.

Hasta tani ve tedavi kayitlan

Hasta bakim stirecinde uygulanan tanisal islemler ile gerceklestirilen tedaviler hastalarin sisteminde kayit altina
alinir ve hastalarin tekrar bagvurularinda hastalarimiz ulasabilir.

. ILGILI DOKUMANLAR:
Hasta Kimligi Dogrulama Prosediirii
Dis Protez Laboratuvari isleyis Prosediirii
Hekim Segme ve Degistirme Hakki Talimat
Oncelikli Hasta Bakim Prosediirii
Konsiiltasyon Istem Formu



