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1. AMAGC: Kurumuzdaki dis protez hizmet stireglerindeki isleyis asamalarini standardize etmek.
2. KAPSAM: Bu prosedir protez yapimina iliskin sireglerin kontrollini kapsar.

3. KISALTMALAR:
RPT: Protez tekrari

4. TANIMLAR:
Protez: Kullanilamayacak kadar harap olmus ya da tamamen yok olmus bir organin fonksiyonunu taklit

edebilmek amaciyla yapilan, organik olmayan madde.

RPT: Protezin herhangi bir asamada sorun gikmasi durumunda tekrar edilmesi
5. SORUMLULAR:

6. FAALIYET AKISI:
Olciiniin alinmasi ve teslimi
Tibbi acidan uygun kosullarin saglandidi hastalarin protez yapimi igin agiz plani ¢ikartilir ve HBYS' ne kaydedilir.
Daha sonra Sosyal Givenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi'ne gore miistehaklik icin Medula’dan sorgulanir.
Herhangi bir engel yok ise hastanin vezneye katki payini yatirmasindan sonra islemler baslatilir.
Steril paketten acilan 6lcl kasigina hazirlanan 6lcli maddesi konulur. Hekim tarafindan alinan 6lctiniin protez
laboratuari 6lgli “Protez Laboratuvari Protez Olgii Ve Asamalar Kabul - Ret Kriterleri” yenileme
tablosundaki kriterlere uygunlugu kontrol edilir. Protez Laboratuvari “Protez Laboratuvari Dezenfeksiyon,
Olcii Kabulii ve Transfer Talimati'nda” uygun dezenfekte edilir. Dezenfekte edilen &lgii tek kullanimlik
transfer kabina (tek kullanimlik plastik kapakli kap veya naylon poset) konulur.
Hasta bilgileri HBYS (izerinden kontrol edilerek transfer kabinin {izerine bu bilgileri iceren barkod yapistirilir.
Dis Hekimleri tarafindan alinan olgller 6zel laboratuvar personeli tarafindan protez laboratuvarina transfer
edilir, kesinlikle hasta ile 6lgl laboratuvara gbénderilmez. Hizmet alimi yapan laboratuvar firma elemanlari
tarafindan olgller alinir.
Protez dlgusi alindiktan sonra ilgili klinikten protez laboratuvarina ulastiriimasi ve 6élgliden model dékimd,
alginatin deformasyonunu engellemek icin en fazla 30 dakika icinde gerceklestirilir. Transferde azami
slirenin asilmasi durumunda 6lcli reddedilir.
Laboratuvar elemani, hekim tarafindan alinan 6lginiin tarih ve saat bilgilerini HBYS'ye kaydini yapar.
Olgiiniin alinmasi, élgiiniin laboratuvara kabulii veya yenileme gerekliligi HBYS {izerinde ayri birer asama olarak
kayit altina alinmakta ve yetkili kullanicilar tarafindan izlenebilmektedir.
Dederlendirme yapilir, 6lcliniin tekrarn gerekirse HBYS' de 6lcii ret butonu ve ret nedeni isaretlenerek hekim
bilgilendirilir. Olciiniin tekrar alinmasi saglanir.
Hastanin kendisine ait proteze tamir, dis ilavesi vb. isler yapilacak ise hastanin protezi teslim alinir, dezenfekte
edilir ve normal is akisi igerisinde hastanin iglemleri devam eder.
Olgiiler ve isler laboratuvar elemanina teslim edilirken ve teslim alinirken liste hazirlanir. Alinan 8icii ve is
sayilari, hasta isimlerinin ve gelen asamasinin oldugu listeye Teslim alan ve Teslim eden imzalan atilarak
tutanak altina alinir.
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Protezin Teslimi

Hazirlanan protezler hekim tarafindan talep edilinceye kadar laboratuvarda uygun alanda transfer edilecek

kabin icinde (tek kullanimlik kapakl kap veya agzi kilitli naylon poset) bekletilir.

Randevulu hasta klinige geldiginde hekim bitim islerin durdugu bélimden isi alir. Bitimi tamamlanmis protezin

sorumlu teknisyen tarafindan HBYS'ye teslim ile ilgili bilgileri girilir.

- Herhangi bir nedenle protezin teslimi ile ilgili bir gecikme sz konusu oldugunda hasta telefonla aranarak
bilgilendirilir ve randevusu yeniden diizenlenir.

- Hasta, protez kullanimi ve temizligine yonelik kurallar acisindan hekim tarafindan sézlii ve kurumun
dizenlemis oldugu gorseller ile yapilmaktadir.

Protez teslim raporunda bulunan zaman parametreleri sunlardir:

- Olgliniin alindigi tarih ve saat

- Olgiintin laboratuvara kabul edildigi tarih ve saat

- Model olusturulmasi isleminin basladidi tarih ve saat

- Protezin teslim edildigi tarih ve saat

Protez hekim tarafindan hastaya takilir Hastaya protezi teslim edilir, protezinin kullanimina yoénelik kurallarla
ilgili s6zlU bilgilendirme yapilr.

Protezde herhangi bir problem var ise ¢bzimlenmesi saglanir. Protezin tekrari gerekirse laboratuvar elemani
tarafindan HBYS’de kayit altina alinir ve “Protez RPT Takip Formu’na” kaydedilir.

RPT edilen protezlerin yeniden yapimi igin isleyis basa déner.

Protez laboratuvarinda yapilan protezlerin teslim etme siireleri icin; “"Protez Hizmetleri Prosediirii'nde” yer
alan protez teslim etme siireleri tablosunda belirlenen siirelere uygun galisiimalidir.

Kaybolan &Icii, algi model ve protez “Kaybolan Olgii, Algi Model ve Protez Takip Formu” ile kayit altina
alinir.

HBYS’ de protez yapim sireci ile ilgili asadidaki kayitlar aracilidi ile 6lcli ve protezin tiim siireglerde izlenebilir
olmasi saglanmaktadir.
- Hastanin adi-soyadi
- Protokol numarasi
- Muayene tarih ve saati
- Muayeneyi yapan dis hekiminin adi-soyadi, bdlimu
- Olgli aliminda kullanilan materyal
Olciiniin;
- Alindigi tarih ve saat
- Laboratuvara kabul edildigi tarih ve saat ve kim tarafindan kabul edildigi
- Model olusturulmasi isleminin basladidi tarih ve saat
- Varsa 0lcl tekrari ve sonuglar
- Protez teslim raporunun kayit altina alindidi tarih ve saat
Raporu onaylayan calisanin ve/veya laboratuvar sorumlusunun adi-soyadi
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7. ILGILI DOKUMANLAR:
- Protez Laboratuvari Protez Olcii Ve Asamalari Kabul - Ret Kriterleri
- Protez Laboratuvari Dezenfeksiyon, Olgii Kabulii ve Transfer Talimati
- Protez RPT Takip Formu
- Protez Hizmetleri Prosediiri
- Kaybolan Olgii, Algi Model ve Protez Takip Formu
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