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1. AMAGC: Bakanligimiz anket uygulama rehberi dogrultusunda fakiiltemizde hasta ve calisan deneyim anketi
uygulayarak hastalarimizin goériis ve memnuniyet derecelerini tespit etmek, hasta 6nerileri dogrultusunda
aksakliklari gidererek gerekli diizenlemeler yapmak.

2. KAPSAM: Fakiiltemizde ayaktan tedavi goren tiim hastalar ve calisan personeli kapsar.
3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Anketlerin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak galismalarin koordinasyonundan Kalite
Yonetim Birimidir.

6. FAALIYET AKISI:

Fakilltemizde hasta memnuniyet anketleri Saglk Bakanligi tarafindan belirlenen asgari anket sorularini
icermektedir.
Fakiltemiz kapasitesine gore her ay en az 30 ayaktan hastamiza, “"Hasta Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.
Fakiltemiz memnuniyet anket uygulamasi Saglik Bakanli§i Performans ve Kalite Daire Baskanlidi'nca yayinlanan
uygulama rehberinde belirtilen usul ve esaslara gére yapilir.
Ayaktan Hasta Memnuniyet Anketi hastanin ilgili bolimde islemleri bittiginde yapilir.
Calisan Memnuniyet Anketi 2 dénem yapilacak sekilde programlanir. 1.dénem mart ayinda 2.dénem eylil ayinda
uygulanacaktir. (Anket uygulanacak asgari personel sayisi Sadlikta Kalite Standartlari Anket Uygulama
Rehberinde belirtilen 6érneklem olusturma tablosu esas alinarak belirlenecektir).
Veri analizleri ve ulagilan bulgular tst yonetim ve ilgili birimlerin sorumlulari ile paylasiimaktadir.
Her ayin sonunda kalite yonetim birimi tarafindan anket sonuclari hesaplanir ve hesaplanan katsay1” Kurumsal
Kalite Sistemine” girilir. Calisan memnuniyet anketleri de her dénem sonunda da memnuniyet katsayisi
hesaplanarak” Kurumsal Kalite Sistemine” girilir.
Anketlerin Takibi ve Sorumlulari
Fakiltemizde, Hasta Giivenligi Komitesi ve Calisan Gilvenligi Komitesi anketlerin uygulamasini takip etmek ve
bundan dogacak is ve islemleri ylirtitmekle gorevlidir. Bunlar;
- Anketlerin uygulamasini saglamak,
- Takibiyle sorumlu olmak,
- Anketlerin gizliligini saglamak,
- Anket verilerini degerlendirmek, ¢ikan sonuglari analiz etmek,
- Anketlerden elde edilen bulgular dogrultusunda anket raporu hazirlamak,
- Elde edilen sonuclara goére hazirlanmis olan anket raporlarini ist yonetime sunmak, gerekli gorildigi
durumlarda dizeltici 6nleyici faaliyet baslatmak,
- Verileri Kurumsal Kalite Sistemi’'ne diizenli olarak aktarmaktir.

7. ILGILI DOKUMAN:



